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T6szeg kiizs6g iinkorm6nyzata k6pvisel6-testiilet6nek 2019'

jnnius 26-i soron kiivetkez6 testiileti iil6s6r6l'

MUTAT O

T-qlgv!

1./ Napirend elfogad6sa

IIatsz.!

3312019. (vI.26)

2./ TRV Zrt. T'6szegtelepiil6sen nyrijtott 20 1 8 " 6vi tev6kenys6g6r6l k6sziilt

besz6mol6 megt6rg-yai6sa' 3 412019'(YI'26)

3'lJNSZMegyeiKatasztr6favlde|milgazgat6s6gSzoinokiHivat6sosTiizolt6.
parancsnoks6ganak 20 1 8. 6vi tev6kenys6g6r61 sz6l6

tesz6mol6 mJgt6rgyal6sa. 3512019'(VI'26')



Jegyz6kiinyv

K6sziilt: T6szeg Kozs6gi Onkorm6nyzat k6pvisel6-testtiletdnek 2019. jitnius 26-

i soron kcivetkez6 testiileti ii16s6r61'

Az iil6s helye: Polg6,rmesteri llivatal tan6cskoz6 terme, T6szeg,Fi6k6czi tn37.

SZ,

Jelen vannak: Dr. Gyuricza Mikl6s Polg6rmester
Mocsari K6lm6n aiPolg6rmester
BftiL6szI6
Smid6liusz Em6
Dr. Szab6 Helga k6Pvisel6k

T6volmaradisit beielentettel Dr' Berente Andrea
Dr. Szab6 Andrea k6Pvisel6k

Az iil6sen ielen volt: Hasznosnd dr. Nagy Agnes jegyzo

fviTV szerkeszt6je

Dr. Gvuricza Mikl6s Polgirmester

Koszonti a je1en16v6ket. Jeienl6ti iv alapiln meg6llapitja, hogy a kdpvisel6-

testiilet Ielszdma 5 f6, a K6pviselo-testiilet hat6rozatk6pes'

AzSZMSZ-benmeghatLrozott hat6rid6n beliil sem interpell6ci6, sem koz6rdekii

kdrdds nem erkezeiak6pvisel6kt6l, polg6rmester rir megk6rdezi, hogy azonna\i

int6zkeddst ig6ny16 bejelent6se van-e valakinek?

Meg6llapida, hogY nincs'

P o 1 g6rme ster it az alihbiakr 6! til eko ztatj a a j el enl 6v6ket :

Harmadik tan6v 6t miikod6 ovi judo pfogfam egy nagyon sz6p eredm6nyt 6rt el.

Az ovi judo csoportot bemutat6ra hivta T6tsz6116si Tiinde mozg6sfejleszto

p.augogu',f6iskolaitan6rBudapestreakozponti6vod6kiltezmenyebe.Eza
f"nrrituiO oiyan j61 sikenilt, hogy a tan|mo az ottkeszilt anyagot be is dpitette

az tltala haszn6lt oktat6si any agba'

Polg6rmester rir gratul6l 6s koszonti az

vezetos6g6nek, 6s t6szegi judo klubnak'
ovi judo csapat6t, gratulitl az 6voda
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A r6sztvev6 gyerekek a kovetkez6k voltak: Foldi Eva Veronika, I(ov6cs Albert,

Kiss M6td, F-jes Gergo, G61 Szaboics, G6b6 Tam6s 6s T6th Benett az: elokeszilo

munk6ban r6szt vett, de sajnos a bemutat6ra lebetegedett, ds nem tudtak jelen

lenni. A csapatnak ok is tagiai voltak, a siker nekik is koszonheto'

Koszoni a sz6p munk6t, gratul6l az eredmdnyhez 6s aj6nddkot ad dt a

gyerekeknek"

Polg6rmester irr javasolja a napirendek elfogad6s6t a meghiv6ban kozoltek

szerint.
Szavazlsra bocs6tja a javaslatot, melyet a kdpviselo-testiilet 5 igen szaYazattal

az alihbiak szerint fogad e1:

33 12019. (VI.26') sz. dnkormdnyzati batSr ozat

L20lg.jrinius 26-i K6pvisel6-testiileti iit6s napirendj6nek elfogad6s616l

T6szeg Kozsdgi Onkorm6nyzat K6pviselo-testiilete a 2019. jirnius 26-i

K6pviselo-testrileti ii16s napirendj 6t az al|bbiak szerint fo gadj a el :

I. Nyilt iil6s napirendie:

1./ TRV Zrt.'t6szeg telepiil6sen nyrijtott 2018. 6vi tev6kenys6g6r6l k6sziilt

beszimo16 megt6rgYal6sa.

El6terjeszt6: TRV. Zrt. k6prviseloje

2./JNSZMegyeiKatasztr6fav6delmilgazgat6s6gSzolnokiHivatisos
Tiizolt6-parancsnoksig6nak 2018" 6vi tev6kenys6g6r6l sz6l6 besz6mol6

megt6rgyal6sa.

Eloterjeszto: Katasztr6favddelmi Igazgat6s69 k6pvisel6j e

ll. Zdrt iil6s napirendie:

3./ Kiizbeszerz6si elj616shoz kapcso16d6 diint6sek meghozatala'

Ei6terjeszt6: Dr. Gyuricza Mik16s polg6rmester



1./Napirend:
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TRV Zrt. T6szeg telepiil6sen nyrijtott 2018.

6vi tev6kenys69616l k6sziilt besz6mol6
megtrirgya16sa.

Dr. Gvuricza Mikl6s Polsfrmllll9r

Koszcjnti a TRV Zrt. k6pviselet6ben Nagy Bdla iizemmdrnciksdg vezet6 urat, ds

Ddbreind Zombori Judit oszt6lyvezeto asszonyt.

Megkdrdezi a TRV Zr1. kdpviseloit, hogy kiv6nnak-e sz6beli kiegdszitdst tennt

az eloterjeszt6shez.

Nasy B6la iizemm6rndks6g vezetd

Volt a tavalyi 6v sor6n egy e16g komoly probldma a szennyviz-r'endszemdl.

V6kuum cs6 szakad6s volt, amit nem tudtak behat6rolni, mert ezt a hib6t nagyon

nehdz megta16lni. Sikeriilt janu6r v6g6n a hib6t megta161ni, egy burkolt beton

6rok alatt volt egy eltort hegesztds. Ebb61 ad6dott is tavaly 6v v6g6n probldma,

szippant6s aut6ra volt sziiksdg mefi nem bina elsz6:llitarti a v6kuurnrendszer a

szennyvizet.
A m6sik nagy probl6ma a Gerje hid felett is szdtment egy vezetek aml

Szolnokr6l jOn, ez m6r mrikoclik kb. egy h6napja, de a szigetelds6t ds a fest6s6t

m6g most fej ezik be. A vezet6k miianyag csore lett cser6lve'

B6ti L6szl6 k6pvisel6

A besz6mo16 5. o1da16n l6tja a lakoss6gi panaszok alakul6s6t. 2017-ben 0, 2018-

ban 60 a bejelentett lakoss6gi panaszok sz6ma. Hogy lehet ez?

Nagv B6la iizemm6rndks6g vezet6

Atalakit6sra keriiit az iigyf6lszolg6lati rendszer 2018-ban a TRV ZRT-n61.

Term6szetesen 2017 -ben is volt lakoss6gi parlasz, csak azok nem keriilteh

dokument6l6s ra, regisztriiitsra. Hasonl6 lett a hibabejelent6s folyamata mint m6s

szolg6lIat6n6l e-ON, rigaz. A lakoss6gi panaszokban egy6bk6nt minden teriilet

benne van, a sz6m\6z6s, az iv6viz a szennyviz meghib6sod6sok bejelentdse.

Dr. Gyuricza Mikl6s Polgirmester

Koszoni a TRV Zrt. rrnnkfit*. Kiilon koszoni a helyi csoportnak veres Attila

vezet6s6vel a gyors munk6jukat. Val6ban nagyon gyakoriak a telepiil6sen a

csotcirdsek, teljes vizvezetek h6l6zat cser6re lenne sziiks6g, de ez tudjuk, hogy

tobb milli6rdos beruhriz6s 1enne. Ez az eg6sz orsz6gban 6ri6si prob16m6t jelent'
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oner6b6l 6s csak a TRV Zt. sz6nddk6b6l nem fog megval6sulni a h6l6zat csere,

saj nos ere nincs palYdzat.

Dr. Szab6 flelea k6Pvisel6

Csotrirdskor hogyan torl6nik a hibaeih6rit6s?

Nasv B6la iizemm6rniiks6s vezet6

Ha a hibajellege olyan, hogy a vezetdken tofidnik a repedds vagy a tor6s, akkor

tort6nik vezet6k csere, ha a kot6sn61 torldnik hiba akkor azt cser6lik.

Dr. Szab6 Helsa k6Pvisel6

Melyik a gyakoribb?

Nagv B6la iizemm6rniiks6s vezet6

A leggyakoribb hiba az ingatlan rrikcit6sekn6l van.

Dr. Szab6 Helea k6Pvisel6

Van osszefiigg6s a csotor6sek sz6ma 6s a foriton i6v6 nagy kamion forgalom

krizott?

Nagy B6la iizemm6rniiks6g vezet6

A csotordsek es atalajmozg6s krizcjtt van cisszefi,rggds. Arviz utrin jon egy nagy

szlrazsdg akkor pl. sok a csotcjrds. A tol6zfuak t<ivdben, illetve a r6kot6sekn6l

van sok gond, a hib6k 80%-a ebb61 ad6dik.

MegkOsiOni az onkorrn1nyzal, a hivatal 6s polg6rmester irr munk6j6t,

hozzdflI6s6t, merl nagyonj6 a kapcsolat.

Dr. Gyuricza Mikl6s Polg6rmester

polg6rmester ur szavazlsra bocs6tja a besz6mo16 elfogad6s6ra volatkoz6

hatirozati javaslatot, melyet a kdpviselo testtilet 5 igen szavazattal elfogad ds

me s.hozza az altbbi hat6t ozatol'.
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3412019. (VI.26.) sz. iinkorminyz'^ti hati$oz^t

A TRV Zrt. 2018.6vi iizemeltet6si tev6kenys69616l sz6l6 besz6mol6j6nak

elfosad6s616l

T6szeg Kdzs6gi Onkorm6nyzat K6pvisel6-testiilete

megismerte 6s megt6rgyalta a Tiszamenti Region6lis

Vizmrivek Zft . 2018. dvi iizemeltet6si tev6kenys6gdr6l s2616

16szletes besz6mol6j 6t.

T6szeg Kozs6gi Onkorm6nyzat K6pvisel6-testiilete - a

har6rozatrnelldklet6t k6pezo - beszitmol6t elfogadj a.

E r r 6 1.: 1./ K6pvisel6-testiilet tagjai Helyben
2./ TRV Zrt. SzoInok, Kossuth L' tt 5.

3./ Polg6rmesteri Hivatal,, IegyzS' H.

6rtesiilnek.

2./Napirend: JNSZ Megyei Katasztr6fav6delmi Igazgat6sri g

Szolnoki Hivat6sos T iizolt6-
parancsnoksfgrinak 2018. 6vi tev6kenys6g6r6l
sz6l6 beszimol6 megt6rgYalisa.

Dr. Gvuricza Mikl6s poleirugsllgl

Koszonti D6k6ny L6szI6 aktzredes urat. Megk6rdezi, hogy kiv6n-e sz6beli

kieg6szit6st tenni a besz6mol6hoz?

D6k6ny L6szl6 alezredes

A katasztr6favddelem c6lul trizte ki a tavalyi 6v folyam6n, a saj6t 611om6ny

k6pzettsdg6nek novel6sdt, 6s az cink6ntes 61lom6ny nrivel6sdt'

A szolnoti kirendelts6ghez 24 telepiles tartozik. Legmesszebb van K6te1ek,

ahov6 a vonul6si ido 35 perc. Ez6r1 fontos az onkdntes 6llom6ny t6mogatdsa,

merl ahol ez rendelkezlsie 611, oda nem ke1l Szolnokr6l vonulni, 6s sokhal

hamarabb is a helyszinen van a segitsdg. Ez a tizolt6s6g munk6j6t nagyban

segiti.
A1aj6t 611om6ny fejlesztdse volt a m6sik ce|, 201'7-ben az 

'llominy 
orsz6gos

szakmai versenyt nyert, id6n lesz a kovetk ezo ' A megyei versenyt mar a

szolnoki trizolt6s6g megnyefie, tehii az orsz6gos versenyen is rragy es61lye1

indulnak.
A vonul6sok sz6m atavalyi 6vben tizesethez 445 db volt, a mriszaki ment6sek

sz6ma pedig 387 volt a megy6ben. A beavatkoztrst ig6ny16 tiizesetek szdtna
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majdnem annyi volt, mint a t6ves jelz6sek szhma. Ez azzal magyataz.hat6, hogy

nagyon sok helyre bekotcittdk a tiilelzo kozpontokat, 6s ezek pona id6j6r6s

v6ltoz6sra, fesziilts6g ingadoz6sra hibajelet adnak valamint tivielzesl a

tiizolt6s6g fe16. T6szegen is van olyan l6tesitm6ny ahovS a tavalyi 6vben 7

esetben vonultak t6ves jelz6sre.

T6szegre iisszesen 15 lizjelz',s erkezett, ebb6l 8 db volt beavatkoz6st igdny16,

miiszaki ment6sre 4 ielzes erkezett, ebbol 2 eset ig6nyelt beavatkoz6st'

Dr. Gyuricza Mikl6s polsfrruelltgr

Polg6rmester irr megk6rdezi, hogy kiv6n-e v alaki hozzdsz6lnt'

A kdpviselok rcszerol hozz6sz6l6s nincs.

Polg6rmester ir szav azisra bocs6tja a beszdmol6 elfogad6s6ra vonatkozo

hatlrozati javaslatot, melyet a k6pvise16 testiilet 5 igen szavazattal elfogad, es

meghozza az al|bbi hatir ozatot'.

3512019. (VI.26.) sz. tinkormdnyzati hathrozat

A JNSZ Megyei Katasztr6fav6delmi lgazgat6s6g Szolnoki Hivatisos
Tiizolt6-parancsnoks6g 2018. 6vi tev6kenys6g6r6l sz6l6 besz6mol6j6nak

elfogad6s616l

T6szeg Kozsegi Onkorm6nyzat Kdpviselo-testiilete

meglsmerte 6s megt6rgyalta a JNSZ Megyei

Katasztr6fav6delmi lgazgat6sfig Szolnoki Hivat6sos

Tiizolt6-parancsnoks6g 2018' 6vl tevdkenysdg6r6l sz6i6

16szletes besz6mol6i 6t.

T6szeg I(<izsegi Onkom6nyzat K6pvisel6-testiilete - a

hatlrozat mell6klet6t k6pezo - besz6mol6t elfogadj a'

E r r o 1.: 1 ./ K6pvisei6-testiilet tagjai Helyben
2./JNSZ Megyei Kahsrtr6fav edehni Igazgat6s6g

Szolnoki Hivat6sos Tr.izo1t6-parancsnoks69

5000 Szolnok, J6zsefA. ft 14.

Dr. Gyuricza Mikl6s Pols6rl4e$9I

A kialakult szirnyoghelyzettel kapcsolatban k6ri D6k6ny urat' hogy tolm6csolja

a Katasztr6fav6delem vezeloi fe\6 azI a kdr6st, hogy miel6bb torl;6njen meg a

kozponti szitnyogirl6s a t6rs6gben.
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A kialakult helyzetben a lakoss6g eldgedetlensdge 6fihet6' Tudja, hogy a

szirnyoggy6rit6s nem atizo\t6sfig feladata, de a Katasztr6favddelemd igen. Arra

kdri alezredes urat, hogy jelezze az illetdkesek fel6, hogy az elmrilt 3 hdtben az

dllami sztnyoggyeritd's nem tortdnt meg.

Az onkorm6nyzat a maga koltsdg6n kdnytelen volt m6r tobb alkalommal is

szrinyogirt6st vegezlelni, holott ez nem rinkorm6nyzat\ feladat. Ez sajnos be nem

teruezett kcilts6g, 6s az erre szolg6,l6 forr6st sajnos m6s teriiletroi kell elvonni.

T6szeg is ttibb mi11i6 forintot koltott m6r erre. Sajnos a helyzet tatlhatatlan'

16pni kellett.

D6k6ny L6szl6 alezredes

Val6ban nem a ttizolt6s6ghoz tartozik ez afeladat, de mindenk6ppen tov6bbitani

fogja a k6r6st azigazgat6 irr fel6.

Dr. Szab6 Helea k6pvisel6

Halotta a r6di6ban, hogy f'elso korlat ndlktil ad az 6\Iam erre penzt a

Katasztr6fav6delemnek"
A Katasztr6fav6delem mi alapjdn dont a szirnyoggy6rit6sr6l?

Dr, Gyuricza Mikl6s polg6rrnester

Jogszab6ly szerint a Katasztr6favddelem kozponti szerv6nek a vezetqe ir6nyitja,

4,shatfirozza meg a szirnyoggy6rit6s iitem6t. Tobbfajta szirnyogift6s 16tezik, van

a l6gi kdmiai, 6s a biol6giai. A biol6giai irt6s a l6rv6k ellen megy, a permetezes

pedig a kifejlett szirnyogokra.
A biol6giai irt6snak mir a tavaszi
meg is torl6nik ez, az id6n is volt,
nem sokat 6mek.
Mindenkdppen tenni kell valamit,
e gy eztetett m6r szak6rl6kke I.

melt a helvzet tarthatatlari. Tobbszor

6v term6se. A 16rv6k

az frtdre,.n, 6s nagyon

id6szakban kellene megtcirfdnni, az irllren
nem tril r6gen is volt, de ezelc ilyenkor m6l

Sajnos a most kiaiakult szirnyoginv6zi6 az az elmrilt 10

most kelnek ki, hiszen most nagyon sok6ig kint volt a viz
sok eso is esett, ez mind kedvezett a szitnyogoknak
10-15 km is kdpesek reptilrri, teh6t a teleplil6seknek egylitt kell irtani melt

kiilonben nincs 6r1elme. A termdszet is megoldan6 ert ahelyzetet, ha legal6bb

10-15 napos szdraz ido leme, csak sajnos ez sem volt mert cjzonvizszerr"i es6k

vannak mostan6ban.
Az rinkorm6ny zat amit lehetett megtett, de az anyagi lehet6s6gek v6gesek.

Elhangzott oLyan kritika is a faluban, hogy mi6rt hajnalban t<jrlenik az irtds.

Sajnos az6rt met kapacit6shi6ny van a c6gn6l aki a szirnyogirt6st vdgzi. A

hdsderiad6 mi.alt az esti irt6s egy6bkdnt le van tiltva, 5k meg azt mondtAk, hogy
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csak hajnalban tudnak jdnni, teh6t a komy6kbeli telepiil6sek polg6rmestereivel

tortdnt egyezetdst kdvet6en arra jutottak, hogy nincs m6s v6laszt6s, marad a

hajnali it6s.

Megkoszdni D6kany fr jelen16t6t, 6s a besz6mol6t 6s m6gegyszer arra k6ri, hogy

a most elhangzott k6r6st tov6bbitsa az illetdkesek fel6.

Dr. Gyuricza Mikl6s pols6rr4elltgl

A nyilvrinos ii16s v6g6hez 6rtek, megkoszoni a figyelmet, 6s a Magyarorsz6g

helyi <inkorm6nyzataft6l sz6l6 2011.6vi CLXXXIX. tv " 46. $ (2) bekezdds6nek

b., 6s c. pontj 6ra tdrt6no hivatkoz6ssal z6tt il6st rendel el'

k.m.f.

yuricza Mikl6s
olg6rmester

, ,.. lt$-a)EL d'r {o-^ ,t b>---+
flasznosn6 dr. Nd['y A'gnbs

jegyz6
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Tdszeg Kdzsig Polgdrn€sf er616l
T6sreg, RAkdsi nt 37.

he yre Lisztelett!l meehivom

LIJ!!-.lElslpilllCic
l./ TRV Zrt T6szcs tekpnl6sen nynjtott 2018,

T o s ze e.20l9.jinius 20,

MEGIIIVO

Tdseg Kdzs,Sgr Onlom6nlzd Kepvisel6r6tiilete

2019. jnnius 26-dn (e€rdAn) 15,00 6Hkor tarrja sorcn kdvetkez6 testoled nldsdl, a

Polsamesten Ilivatal enel€ti nasy'emeben

tsdkcnyrfu{ndl tc*0lr becznnold

E161djesz16: TRV. Zrt. kepviseloje

2,/ JNSZ M€gyei Katasztr6hvcdclni Ignzgnrdsdg Szolnoki Hivtituos T{zoltd-
p lran csn ok {gtn, k 20r 8, 6vi rev6ksnys€g6r6l sz6l6 besztn old n€grdrgy. U 3,,

Lloreue" to f."D.m favedelm' I"vdar6"JC kAo\. rl6j'

IL Z{rt n*s mpircndie:

3./ Kdzbeszau .3i eljnnishoz kaFsol6d6 ddntasek n€ghozattl

Eldteijeszt6r Dr. Cyuicza Mikl6s polgaftester

MesjelendsdE f€lt6tlen szimitokl

Mtkl6s



Hatirozati javaslat

...... /2019. (VI.26.) sz. iin ko rmf n yzati hat6r ozat

A TRV Zrt. 2018. 6vi iizemeltet6si tev6kenys6g6r6l sz6l5 beszrimol6j6nak
elfogad6s616l

T6szeg Kcizsdgi Onkormrlnyzat K6pvisel6-testiilete
megismerte 6s megt6rgyalta a Tiszamenti Region6lis
Vizmiivek ht. 201 8. 6vi tizemeltet6si tev6kenys6g6r6l sz6l6
r6szletes beszrirnol6j6t.
T6szeg Kdzsdgi Onkorm6nyzat K6pvisel6-testiilete - a
hatdrozat mell6klet6t k6pezo - beszitmol6t elfogadja.

E r r 6 l.: l./ K6pvisel6-testiilet tagiai Helyben
2./ TRV Zrt. Szolnok, Kossuth L. ft 5.
3./ Polg6rmesteri Hivatal, J egyz6, H.

6rtesiilnek.

T6szeg, 201 9. junius 21 .

vuricza Mikl6s
lgdrmester

:la I



Iiszomenli Regiontilis Vizmiivek Zrt.

Iktatosz6m: Dok/ l\ il - 8t
/20L9
T6rgy: 2018. 6vi beszdmol6 megkiild6se

T6sznc Kozsf cr OxrorurArwzlr
Dr. Gyuricza Mikl6s
Polgdrmester Ur resz6re

5091 T6szeg
Rr{k6czi u. 37.

Tisztelt T6szeg Kiizs6gi Onkormrinyzat!

Csatoltan kiild6m a TRV Zrt., T6szeg vizi

besz6rnol6i6t.

kdzmiiveinek iizemeltet6sdvel kaDcsolatos. 20 1 8 . 6vi

K6rjiik a Tisaelt Kdpvisel<i Testiiletet, a beszi{mol6t megtirgyaldsa utdn elfogadni sziveskedjen.

Mell6klet: TRV Zrt. 2018. 6vi OnkormLiinrzati 6ves besztfunol6ia

Szolnok, 2019. m6jus 31.

Tlc.ror.ori r. , .. .,,

**,",;, "",J.'i,"t"ut.,.
.', .ut "T, 

a,

lU lJ 'Lril- | I

Tisztelettel:

' t-,,i;l[G P0LGAAIuIHSTERI r, "#,,r i

DdbreindZombori Judit

M 5000 Szolnolt, Kmslth Loios rlt 5.

Web: www.trvzrt hu
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I. BEVEZETO

1. A Tdrsasfg szervezeti fel6pit6s6ben,, miikiid6s6ben ttirt6nt v{ltozrisok

A Tiszamenti Regionrilis Vizmr.ivek Zrt. btiszke ana, hogy napi tevdkenys6gdvel a jovot szol-
galhatja azzal, hogy rdszese lehet ar: 6letet jelent6 eg6szs6ges iv6viz biztosit6s6nak, tovdbbii
hozzttjdrulhat a komyezet v6delm6he'z a szennywizek elvezet6sdvel 6s tisztit6siival.

A V6llalat h6tkoznapi munkija sor6t a kcimyezetv6delmi 6s gazdas6gossiigi szempontokat is
figyelenbe v6ve niindig a fogyaszt6t el6gedetts6g megtartiisrira 6s ncjvel6s6re t<jrekszik.

A T6rsas6gn6l szakrnailag j6l felk6sr:iilt 6s elk6telezett munkatiirsak f6radoznak nap, mint nap
az6t, hogy a s6riil6keny 6s korldtozott uremyis6gben rendelkez6sre 6116 erofbrriis, az egdsz-
s6ges iv6viz 6szrev6tlen tem6szetess69gel jusson el mindenkihez, valamint az 6rintett teriile-
teken a mezogazdas6gi vizszolg6ltatrist is folyamatosan biztositva legyen.

," hol yiz van, dlet is t,an"- Iar1ja a mond6s. A nern elegendo mennyis6gu 6s nem megfelel6
minosdgti iv6viz viliigszerte okoz olyan probldm6kat, melyet a lejlett orszdgokban dlok taLin
el sem tudnak k6pzehri.

A Tiszamenti Regiondli: Vizmurek lr1 Maglaror:zdg e5 a,/ E5,/ak-alfoldi Regio eglik lcge-
lentosebb vizikdzmr-i szolg6ltat6j ak6nt hiirom nagy 6llami tulajdonf region6lis 6s tdbb telepiiL-

l6si rendszert iizemeltet. Elmondh.at6. hogv alig 7 dv alatt. 2011. 6vto1 napjainkig a

Tiszamenti Regiondlis Vizmr-ivek Zd. miikctddsi teriilete kcjzel hatszoros6ra nott. Jelenleg a

TRV Zd. 6 megy6ben (J6sz-Nagyk un-lizolnok, Szabolcs- Szatmiir-Bereg, Hajdf-Bihar, He-
ves, Csongr6d, Pest) 254 telepiil6s tdbb mint 660 000 lakosdnak gondoskodik iv6vizell6tasa-
161 6s j6rul hozzd a rdgi6 mez6ga:zdaii6gi 6s ipari vizigdnyeinek kieldgitdsdhez, csatorniik
iizemeltet6s6vel. cintoz6ssel.

Haz6nkban a vizikcizmuvel kapcsolatos kdrddsek az Eur6pai Uni6hoz tort6no csatlakoziis 6ta
egyre nagyobb figyehnet kapnak. Iinnek sarkalatos pontjai a vizbrizisok v6dehne (kiilonos
tekintettel a sdriildkeny vizbdzisokra), a kdzeg6szs6giigyi el6iriisoknak megfele16 minos6g[i es

rnennyisdgLi iv6vizell6t6s. a keletke:zo szennyvizek elvezet6se - 6s tisztitrisa, tov6bb6 drta-
lommentes elhelvez6se.

Munkrinknak koszcinhetoen elmondhatj uk. hogy rniira a hozzink tartoz6 teriileteken a jogsza-

brilyi kcivetelm6nyeknek megfelel0en biztositjuk az i\'6vizell6t6st. valamint a keletkezo
szennyvizek elvezetds6t 6s tisztitris6t. Ezzel egy idoben megkezdttik a tbgyaszt6bar6t iigyfdl-
szo196lati 6s tizet6si rendszer kidolgoz6sit, bevezet6s6t.

A folyamatos boviilds ds a szolg6ltat6s szinvonaliinak tovdbbi eme16se drdekdben t6rsas6gunk
szervezeti 6talakit6sokat hajtott v6gre.

Az izettigazgat6siigok helyett centralizdlt szerwezeti egys6gek keriiltek kialakitrisra. 2018

febru6rj6t6l 6talakult T6rsasdgunk belsii szervezete. Az 6talakul6s is T6rsas6gunk mtikod6sd-
nek az optimalizril6s6t szolgdlja, kiiloncis tekintettel a szolg6ltatis szinvonalasabb6 t6tel6re.

Az integrilt telepil6sek nagy r6sz6rr a rrezet6kek elavultak. nern megfelelo mliszaki rillapotuk
miatt felfjitrisra szorulnak. A kifogista.lan iv6viz- 6s szemyvizell6t6s biztosit6s6hoz sziiks6-
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II.6VES BESZAMOLo

1. Mfiszaki tertlet besz6nol6ja

1.1 Vizszolgiltatis
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1.2 Csatorna szolgiltatis
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2. Ert6kesit6si teriilet besz6molija

2.1 Ugyf6lszolgilat

Tarsas6gunk ktizszolg6ltat6si feladeLtainak ell6t6sa sor6n biztositja Fe1haszn616i rdszerc az
iigyint6z6s teljes kdrii lehet6s6g6t. E,nnek 6rdek6ben szemdlyes iigyf6lszolg6lati irodat is mii-
kddtet, Szolnok Th6k61y itt 83.szrfun alatt. Emellett Felhaszn6l6ink telefonon, elekhonikus
csatom6kon 6s postai riton is int6zhetik iigyeiket az aldbbi el6rhet6s6geken:

Dijnentesen hivhat6 telefonos iigyf6lszolgdlat (Call Center) 6s hibabejelent6:
06i80-20s-1s7
E-mail: usfelszolealat.szolnok@trvZrt hu
Online iiryint6z6s: www.vizcenter.hu,/trv
Mobilapplikici6: htfps://vizcentr:r.hr.r/trvlmobil applikacio
Ilonlap:
Postacim:

www.trvzrt.hu
5000 Szolnok. Kossuth Laios u. 5.

Tarsas6gunk a lakoss6gi vizm1roket 6 havonta olvassa. A k6t leolvasds kdzdtti id6szakban
r6szsziimlit bocs6tunk ki. A kiegyensulyozott, min6l pontosabb szirnl|zds 6rdek6ben, javasol-
juk FelhasznriLl6inknak, hogy fogyaszt6si szok6saikat figyelernbe v6ve, a rlszszirriLikhoz k6-
zdljenek Tarsas6gunkkal havi 6tali:ny mennyisdget, vagy minden h6napban jelents6k be a
pontos m6r6rillist, az ald'bbi lehet6s6gek egyikdn:

Online iigyf6lszolgrilaton regisztrrici6t kiivetden:
httos ://vizcenter.hu/trv/user?op=e gi: sztr acio# ctop

Online iigd6lszolgrilaton regisztr6ci6 n6lkiil:
https://vizcenter.hu./trvlmeroora allas_beielentese noreg

Mobil applik6ci6n keresztiil:
https : //vizcenter.hu,/trvlmobil-applikacio

Dijmentesen hivhat6 telefonos iigyf6lszotg6latunkon keresztiil:
06-80/205-157 / 2. meniipont (autom.ata rdezit6s)

A mdr66l16s diktril6shoz sziiks6ges a,Catok:
- 8 jegyii felhaszn6l6i azonosit6 s;ziim
- vizm9ro gy6Lr:i sz6m6nak uto1s6 4 karaktere
- m6r66ll6s

Fontos kiemelni, hogy a hiai iv6vizhhl6zat rendszeres (1ega16bb havi gyakoris6ggal t6rt6n6)
ellen6rzds6r6l 6s sziiks6g szerinti karbantartrisar6l saj6t kdlts6gdn a Felhaszn6l6nak kell gon-
doskodni4 igy megel6zhet6 egy esetleges, nagyobb mennyis6gri vizelfolyds, mely komoly
k6lts6get j elenth et az adoti felhaszndl6si helyen.

Folyamatos tdrekv6siink, hogy a szolgrlltat6s szinvonalinak emel6se Felhaszn6l6ink szinfua,
be6pitve mrikdd6siinkbe a modem technika biztosftotta lehet6sdgeket. C6lunk, hogy olyan
szolgiltal6v| v6ljunk, ahol az iigyfelek kiszolgtillsa a legmagasabb min6s6gben, a mai kor
elv6rrlsainak megfelel6en tdrt6nik. Ennek megval6sit6s6ban 2018-ban egy rijabb l6pcs6fokhoz
6rkeztiink.

oldal 9 / 13



TRV Zrt.

2.2Szfimlilzhs

2.4 A vizm6r66rtikkal kapcsolatos leolvasisi tev6kenys6g

adatok ezer Ft-ban

Iv6viz gazal

Lakoss69 32 708 32 380 -328 -t%
K6ziilet 8 599 9 965 1,366 l6Yo

Iv6viz egy6b bev6tel 0 0 0 0%
Iv6viz Agazat iisszesen 4t 307 42 346 1 038 3Vo
Szennyfiz Lgazat

Lakoss6g 37 392 37 858 466 IYo

K6ziilet 7 547 9 096 7 549 2lo/o

Szennyv iz egy6b bevdtel 0 J 3 3Yo

Szennyviz igazat iisszesen 44 939 46957 2 018 4o/o

Osszes bev6tel (iv6viz +szennyviz) 86247 89 302 3 055 4Vo

adatok ezer Forintban

kintl6v6s6g (Lakossig +

adatok ezer Ft-ban
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3.2 Felijitdsok, p6tl6sok 6s karbantartfsok, javitisok kiilts6gei

Az Onkormrinyzal iltal j6vihagyott, eddig ki nem sz n:d.t,r,ott felujitrts, beruhdzds 6rt6ke 2019.
6vben keriil kiszrlml6zi4sra.
Ezen beszrimol6 tadishval a TRV Zrt., mint iizemeltet6 a jogszabrflyok 6ltal el6tt besz6rno-
16si kdtelezetts6genek eleget tett.

Ke{iik a Tisztelt Kepvisel6-testiiletet jelen beszrirnol6 elfogad6srlra.

Szolnok, 201 9. m6jus 30.

Tisztelettel:
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adatok e Ft-ban

adatok e Ft-ban
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